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CONTENUTI 
 

 
 
L’OPERATORE SOCIO-ASSISTENZILE 
-Chi è l’Operatore socio-assistenziale 
-L’etica generale: etica e morale 
-L’etica professionale 
-Deontologia e codice deontologico 
-Problemi e dilemmi etici 
-I principi 
 
 
 
LA RELAZIONE D’AIUTO 
-Il pensiero convergente e divergente 
-L’ascolto attivo e la relazione d’aiuto 
-Le varie forme d’aiuto 
-La realizzazione dell’intervento 
 
 
IL LAVORO DI RETE 
-La rete sociale 
-La rete come mezzo di lavoro 
-Il lavoro di ricerca e l’ osservazione 
-Il gruppo nei percorsi terapeutici 
-La salute come diritto fondamentale dell’individuo 
 
 



LA PRESA IN CARICO 
-Iter per un intervento d’aiuto 
-La presa incarico  
-Servizi e interventi territoriali 
 
 
 
 
CASI SOCIO-ASSISTENZIALI 
-Progettare un intervento per un caso speciale 
-Casi socio-assistenziali 
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